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Abstract. In the context of the active development
of telecommunications, multimedia and information sys-
tems, as well as the process of modernization of higher
education in Ukraine, the use of information and com-
munication technologies in astronomy classes becomes
important. In the modern education system, there is a need
to review and update outdated methods, techniques, and
forms of education, especially in view of the widespread
use of information and communication technologies. This
need is due to the transition to a more active use of tech-
nologies to transfer information and support interaction
between teachers and students, especially in the context of
open and distance education systems. the introduction of
new educational technologies, in particular ICT, provides
a flexible and diverse set of technological tools, promotes
problem-solving skills in students, provides an opportu-
nity to develop critical thinking and effective information
processing skills, encourages active independent, autono-
mous, and joint study of astronomy, motivates and facili-
tates the study of science, enhances teacher training.
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МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ ПОНЯТЬ ІННОВАЦІЙНИХ SOFT SKILLS ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Анотація. Статтю присвячено проблемі виокремлення понять цифрової трансформації, цифровізації,
цифрових технологій та Soft Skills цифрових технологій. Створено структуру кожного з них і визначено зміст.
Поняття цифрова трансформація розглядається як впровадження інноваційних технологій (штучний інтелект,
хмарні рішення, аналітика даних, Інтернет речей та ін.) в життя суспільства, що автоматично змінює корпо-
ративну культуру та процеси з використання потужності цих технологій. Це не просто оновлення програм-
ного забезпечення чи обладнання. Це зміна способу мислення та нових правил ведення бізнесу в світі, де ін-
новаційні технології миттєво визначають загальні правила гри. Тому похідними тут будуть поняття цифро-
візації та цифрових технологій. Маючи важливі висновки щодо цифрової трансформації ми прийшли до ви-
сновку, що цифрові складові ефективно сприяють розвитку цифрових компетентностей у всій різноманітнос-
ті цифрових Soft Skills. Цифрові технології – це великий світ, де інформація перетворюється на біти, кубіти,
тріти і використовується для обробки, передачі та зберігання даних. Наочно показано структуру поняття Soft
Skills цифрових технологій. Вона охоплює 12 понять і 34 зв’язків між ними. Вони включають комунікаційні
та колективні платформи, управління часом, проблемні вирішення, критичне мислення, адаптація, написання
комп’ютерних програм, мови програмування та інші.

Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, цифрові технології, м’які навички (Soft Skills),
тверді навички, інновації, освітній процес, мислення.

алізації» [2] розпочався процес перетворення тради-
ційних аспектів життя, освіти, науки, бізнесу та сус-
пільства за допомогою цифрових трансформацій. Такі
трансформації передбачають цифровізацію та ви-
користання цифрових технологій. Останні, як засо-

Постановка проблеми. З часу, коли Кабінет
Міністрів України видав розпорядження № 67 від
17 січня 2018 р. «Про схвалення Концепції розвитку
цифрової економіки та суспільства України на 2018–
2020 роки та затвердження плану заходів щодо її ре-
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би реалізації з досягнен-
ня поставленої мети охо-
плюють впровадження
комп’ютерів, Інтернету,
мобільних пристроїв,
штучного інтелекту та
інших цифрових інстру-
ментів для поліпшення
ефективності, доступнос-
ті та якості різних проце-
сів. Таким чином, виділя-
ються три поняття: циф-
рова трансформація, циф-
ровізація та цифрові тех-
нології, які необхідно розрізняти. У цьому і полягає
актуальність даного дослідження.

Але сучасне суспільство потребує не лише вузь-
копредметних знань, а й ґрунтовних Soft Skills. Ці на-
вички допомагають індивідам бути конкурентоспро-
можними на ринку праці та ефективними у викорис-
танні сучасних технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
ведені нами дослідження [7] показали, що в сучасних
умовах значна кількість вчених приділяють увагу різ-
ним аспектам цифровізації, зокрема, В. Биков, А. Гур-
жій, В. Заболотний, А. Кух, О. Мартинюк, О. Мерз-
лікін, Н. Мислицька, Ю. Рамський, М. Садовий,
С. Семеріков, І. Сліпухіна, Д. Соменко, О. Cпірін,
Р. Тарасенко, Ю. Триус, О. Трифонова, М. Шишкіна
М. Хомутенко та ін. [3; 4; 5; 6; 7].

Дослідженнями, що стосується проблем визна-
чення ролі й місця Soft Skills у процесі професійної дія-
льності фахівця займаються С. Андрущенко, О. Бон-
даренко, В. Воронкова, Н. Вукіна, Н. Дементієвська,
В. Євтушенко, Ю. Захарченко, І. Клюковська, М. Коза-
ченко, Н. Коляда, М. Лайл, Ю. Лапигин, Е. Леонова,
А. Михайлова, М. Пинська, О. Пуляк, М. Садовий,
Л. Сергеєва, І. Сущенко, О. Трифонова, І. Химич та
ін. [1; 4].

Мета статті полягає у дослідженні та узагаль-
ненні означення та змісту понять цифрова трансфор-
мація, цифровізація та цифрові технології в освітньо-
му процесі закладів освіти, розкритті революційних
змін, що здійснені в житті українського суспільства,
та визначенні місця Soft Skills в системі професійної
підготовки майбутніх фахівців.

Методи дослідження: історико-генетичний ана-
ліз понятійного апарату цифровізації та цифрових тех-
нологій, системний підхід до визначення структури та
змісту з’ясованих понять.

Виклад основного матеріалу. У спеціальній та
психолого-педагогічній літературі виділяється понят-
тя цифрова трансформація. Ми розглядаємо його заро-
дження як процес застосування електронних техноло-
гій для заміни традиційних бізнес-моделей та проце-
сів у більш ефективні й інноваційні. Тож поняття циф-
рова трансформація передбачає впровадження іннова-
ційних технологій (штучний інтелект, хмарні рішен-
ня, аналітика даних, Інтернет речей та ін.) в життя сус-
пільства, що автоматично змінює корпоративну куль-
туру та процеси з використання потужності цих тех-

нологій. Це не просто оновлення програмного забез-
печення чи обладнання. Це зміна способу мислення та
нових правил ведення бізнесу в світі, де інноваційні
технології миттєво визначають загальні правила гри.
Тому похідними тут будуть поняття цифровізація та
цифрові технології.

У ході дослідження основних аспектів поняття
цифровізації нами виокремлено основні її характерис-
тики (рис. 1).

До структури поняття цифровізації відносить-
ся електронне спілкування «Дія» («Держава і я»,
англ. Diia), що введено в дію Міністерством цифрової
трансформації України у 2020 р. після річної презен-
тації. Це зручний мобільний застосунок, вебпортал і
бренд цифрової держави.

Науково-технічна революція зумовлює неперерв-
ні процеси автоматизації не лише виробництва, а всьо-
го життя суспільства, заміну ручних операцій автома-
тизованими системами. В результаті маємо не лише
підвищення продуктивності, а й економію часу, уник-
нення помилок, поліпшення комфорту та ін.

Використання цифрових засобів для збору, об-
робки та зберігання інформації запроваджено значно
раніше за 2018 р., але це є способом електронної об-
робки й зберігання даних.

До властивостей поняття цифровізації відносить-
ся електронна комунікація, яка забезпечує покращен-
ня комунікації між людьми й організаціями.

Використання Інтернету в торгівлі товарами й
наданні послуг обумовила створення електронної тор-
гівлі (e-commerce).

Важливим напрямком суспільного життя є циф-
ровий маркетинг у вигляді цифрових каналів для ре-
клами та просування продуктів й послуг.

Однією з можливостей цифровізації є Інтернет
речей, коли відбувається з’єднання різних фізичних
пристроїв та об’єктів до Інтернету, завдяки чого про-
водиться обмін даними та взаємодія.

Швидкими темпами поширюється використання
штучного інтелекту (AI) у формі використання алго-
ритмів та систем навчання для розуміння, аналізу та
вирішення завдань, які традиційно виконували люди.

Таким чином, цифровізація є поліструктурним
поняттям, яке уособлює величезний вплив на розви-
ток освіти, науки, суспільства, підвищення конкурен-
тоспроможності бізнесу, а відповідно й полегшення
щоденного життя людей.

У свою чергу цифрові технології відкривають
безмежні перспективи в різних сферах. Ми окресли-

Рис. 1. Структурна схема поняття цифровізація
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ли структуру поняття цифрових технологій (рис. 2), як
ідейного виразника поняття цифрової трансформації.

Інноваційна політика випливає з самої сутності
цифровізації, що обумовлює створення нової продук-
ції та надання послуг, чим відкривається простір для
цифрової креативності.

Запровадження цифровізації привело до створен-
ня системної медичної індустрії, розвитку медичних
технологій, електронної діагностики та роботизовано-
го електронного лікування захворювань.

Завдяки можливості використовувати аналітику
й автоматизацію цифрові технології забезпечують без-
посередню ефективність в бізнесі, освіті, науці, на ви-
робництві та ін.

Цифрові технології володіють властивістю зв’язано-
сті засобами комунікації (соцмережі, Інтернет та ін.), що
роблять світ більш зв’язаним, забезпечують людям мож-
ливість спілкуватися та об-
мінюватися інформацією.

Практично перевіре-
на технологія Інтернет ре-
чей (IoT), яка стала не-
від’ємною частиною на-
шого повсякденного життя
людей, забезпечуючи збір
та обробку даних для різ-
них цілей.

Все більшого поши-
рення набуває штучний
інтелект, який відкриває
нові можливості в області
автоматизації, аналізу да-
них і прийняття рішень.

Цифрові технології
відіграють важливу роль у
захисті даних, і започатку-
вали новітні методи кібер-
безпеки.

Отже, цифрові тех-
нології є провідними засо-
бами в досягненні постав-
леної мети як суспільства
так і кожної індивідуаль-
ності, вони активно впли-
вають на всі сфери життя.

Маючи важливі ви-
сновки щодо цифрової

трансформації, цифровізації та циф-
рових технологій ми прийшли до ви-
сновку, що цифрові складові ефек-
тивно сприяють розвитку цифрових
компетентностей у всій різноманіт-
ності цифрових Soft Skills (рис. 3).

Цифрові технології – це вели-
кий світ, де інформація перетворю-
ється на біти, кубіти, тріти і викорис-
товується для обробки, передачі та
зберігання даних. Вони охоплюють
усе від комп’ютерів і смартфонів
до штучного інтелекту та блокчей-
ну. Усе це робить наше життя зруч-
нішим, але з новими можливостями
приходять нові виклики.

На рис. 3 наочно показано структуру поняття Soft
Skills цифрових технологій. Вона охоплює 12 понять і
34 зв’язків між ними. Вони охоплюють комунікаційні
та колективні платформи, управління часом, проблем-
ні вирішення, критичне мислення, адаптація, напи-
сання комп’ютерних програм, мови програмування та
інші. Вказані поняття охоплюють інші поняття.

Комунікаційні платформи забезпечують розви-
ток м’яких навичок цифрового написання та вираз-
ності. Колективні платформи охоплюють в онлайн ко-
мандах співпрацю та взаємодію.

Поняття «проблемне вирішення» створює умо-
ви для застосування цифрових інструментів засобами
аналізу даних і пошуку рішень. Незвичне в ужитку по-
няття «управління часом» ґрунтується на ефективнос-
ті цифрових інструментів для планування та організа-
ції виконання завдань.

Колективні платформи
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Оцінка інформації
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Робота з графікою, відео та аудіо редакторами роз-
виває творчі Soft Skills. Нові інноваційні цифрові тех-
нології включають важливе поняття швидкої адаптації.

Оцінку інформації в Інтернеті має забезпечити
критичне мислення, що спряє розвитку аналітичних
здібностей.

Безумовно, без ґрунтовних конкретних знань
фундаментальних понять, законів – твердих навичок
не буде й розвитку м’яких навичок. На рис. 1 м’які та
тверді навички ми модельно розглядаємо як цілісну
систему на зразок: ключ та замок. Тверді навички – це
конкретні, вимірювані та вивчені навички, такі як про-
грамування чи водіння автомобіля. М’які навички – це
вміння спілкуватися, працювати в команді, вирішува-
ти проблеми. Щоб замок відкрився, обов’язково пови-
нен бути правильний ключ. Так і в житті: для успіху
потрібні і тверді, і м’які навички. Це як гармонія у му-
зиці – обидва компоненти роблять мелодію повною.

Soft Skills цифрові технології можуть стати по-
тужними засобами для розвитку різних сфер особис-
тості та професійності (табл. 1).

Таблиця 1
Поділ Soft Skills цифрових технологій

№
з/п

Групи Soft Skills
цифрових техно-

логій

Зміст методики використання
Soft Skills навичок

1. Комунікативні на-
вички

Вміння слухати і висловлювати
свою думку лаконічно, домовлятися
з людьми, працювати в команді, ар-
гументувати свою позицію. Сюди ж
відносяться лідерські якості і емо-
ційний інтелект: здатність розуміти
мову програмування, чужі пропози-
ції і контролювати свої емоції.

2. Навички самоор-
ганізації

Вміння ефективно організувати
свою роботу з виконання проєкту,
готувати інформацію різними мова-
ми і грамотно розпоряджатися ча-
сом, зберігати інтерес до виконан-
ня проєкту.

3. Творчі навички

Здатність нестандартно мисли-
ти і уміти показати це партнерам:
дизайнерам, представникам ін-
ших творчих груп, керівникам, на-
уковцям. Сучасний світ надзвичай-
но мінливий, тому кожен все часті-
ше стикається з нестандартними за-
вданнями, які вимагають нешаблон-
ного підходу.

4.
Навички самоор-
ганізуючих сис-
тем

Вміння працювати з логічно органі-
зованою інформацією та системою,
аналізувати самоорганізуючу систе-
му, визначати в ній інформацію, ро-
бити висновки. Такі вміння вклю-
чають цифрову та комп’ютерну гра-
мотність, STEM освіту, м’які та
тверді навички. Що неможливо без
знання іноземної мови.

5. Навички стресос-
тійкості

Знати закономірності розвитку сис-
тем, до яких надходять флуктуа-
ції, виділяти ознаки біфуркацій-
них проявів в явищах, процесах.
Здатність управляти рухом флукту-
ацій і зберігати працездатність шля-
хом самодисципліни. Без високої
стресостійкості не вийде довго і до-
бре виконувати свою роботу.

Крім того, успіх виконання будь-якого проєкту в
навчанні цифровізації часто залежить від взаєморозу-
міння у команді, які безпосередньо залежать від того
настільки фахівець володіє методикою використання
м’яких навичок при вирішенні завдань в умовах ево-
люційних трансформацій цифровізації [5; 6]. У мето-
диці навчання Soft Skills цифрових технологій ми ви-
ділили 5 груп (табл. 1).

Таким чином, у таблиці 1 чітко визначені осно-
вні орієнтири до створення методики формування
компетентного різносторонньо підготовленого фахів-
ця згідно визначених Soft Skills цифрових техноло-
гій. Проте без жорстких фундаментальних навичок не
можна сформувати всебічно підготовленого фахівця.
Адже під Hard Skills розуміються знання та вміння з
конкретної професії, спеціалізації. Вони властиві те-
оретикам, програмістам, знавцям основ мов програ-
мування; інтернет-маркетологам, аналітикам, графіч-
ним дизайнерам, які володіють переконливими знання
професійних програм.

Висновки. Таким чином, у дослідженні виділені
три основні поняття: цифрова трансформація, цифро-
візація та цифрові технології, структура яких показана
за допомогою структурно-логічних схем. Такий підхід
сприяє формуванню методики навчання визначених
понять на основі компетентнісного підходу. Створено
структуру Soft Skills цифрових технологій та розкри-
то їх зміст. Перспективним є подальший розгляд ви-
окремленої проблеми шляхом формування методи-
ки навчання Hard та Soft Skills цифрових технологій,
цифровізації та цифрової транформації.
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METHODS OF FORMING CONCEPTS OF INNOVATIVE
SOFT SKILLS OF DIGITALTECHNOLOGIES
Abstract. The article is devoted to the problem of

distinguishing the concepts of digital transformation, digi-
talization, digital technologies and soft skills of digital
technologies, the structure and content of each of them
is created. The concept of digital transformation is con-
sidered as the introduction of innovative technologies
(artificial intelligence, cloud solutions, data analytics, the
Internet of Things, etc.) into the life of society, which au-
tomatically changes the corporate culture and processes
of using the power of these technologies. It’s not just a

software or hardware update. it is a change in the way of
thinking and new rules of doing business in a world where
innovative technologies instantly determine the general
rules of the game. Therefore, the concepts of digitization
and digital technologies will be derived here. Having im-
portant conclusions about digital transformation, digitiza-
tion and digital technologies, we came to the conclusion
that digital components effectively contribute to the de-
velopment of digital competences in the whole variety of
digital soft skills. Digital technology is a big world where
information is converted into bits, qubits, and trips and
used for data processing, transmission, and storage. the
structure of the concept of soft skills of digital technolo-
gies is clearly shown. It covers 12 concepts and 34 con-
nections between them. They cover communication and
collective platforms, time management, problem solving,
critical thinking, adaptation, writing computer programs,
programming languages, and others.

Key words: digital transformation, digitalization,
digital technologies, soft skills, hard skills, innovation,
educational process, thinking
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНЬОГО ВЧИТЕЛЯ ДО СТВОРЕННЯ БЕЗПЕЧНОГО
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА В ЗАКЛАДІ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Анотація. Аргументовано, що серед пріоритетних завдань закладів середньої освіти є створення безпеч-
них умов освітнього процесу з урахуванням принципів здорового, активного та безпечного способів життя.
Майбутній вчитель повинен уміти організовувати освітнє середовище з урахуванням правил безпеки життє-
діяльності, санітарних правил і норм, протиепідемічних правил; надавати домедичну допомогу учасникам
освітнього процесу; планувати освітній процес з урахуванням принципів здорового, активного та безпечно-
го способів життя та, водночас, сприяти формуванню у здобувачів середньої освіти здоров’язбережувальної
компетентності.

Відзначено важливі напрямки підготовки вчителя до створення безпечного освітнього середовища в закла-
ді середньої освіти, які охоплюють як фізичний, так і психосоціальний аспекти безпеки: знання нормативно-
правових документів галузі освіти. Майбутні вчителі повинні вивчати законодавство, яке регулює безпеку в
освітніх установах, включаючи нормативно-правові акти з охорони праці, пожежної і техногенної безпеки,
знати права та обов’язками вчителя щодо створення безпечного освітнього середовища. Вчителі повинні про-
ходити практичне навчання з використання первинних засобів пожежогасіння та знати правила евакуації, умі-
ти реагувати на різні екстрені ситуації, включаючи аварії, воєнні дії, природні катастрофи та інші небезпеки;
розуміння вчителем психосоціальних аспектів безпеки, таких як психічне здоров’я учнів та вчителів, запобі-
гання конфліктам, боротьба з булінгом, мобінгом.

Ключові слова: майбутній вчитель, безпека, освітній процес, освітнє середовище, безпечне освітнє серед-
овище, заклад середньої освіти.

міністрації закладу освіти натепер. Адже, у збройних
конфліктах питання збереження закладів освіти як без-
печного простору є надзвичайно гострим. У 2015 році
ООН розробила Декларацію про безпеку шкіл, у 2019
році Україна приєдналася до Декларації (Safe Schools
Declaration) і стала сотою країною, що підтримала по-
ложення цього документа.

Вітчизняні та зарубіжні науковці й практики
трактують освітнє середовище, як частину життєво-
го, соціального середовища людини, яка виявляється
у сукупності усіх освітніх факторів, що безпосеред-
ньо або опосередковано впливають на особистість у

Створення безпечного освітнього середовища є
важливою умовою для успішного навчання та розви-
тку кожної особистості, кожного учасника освітньо-
го процесу. Безпечне освітнє середовище сприяє під-
вищенню якості освіти та формує позитивні цінності
у здобувачів освіти. У сучасних умовах війни понят-
тя «безпечне освітнє середовище» набуває додаткових
характеристик, оскільки під час війни заклади освіти
в Україні працюють у нових для себе вимогах до без-
печного освітнього середовища. Облаштування укрит-
тів та організація безпечного освітнього простору у за-
кладі освіти – одне з найважливіших завдань для ад-
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